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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo analizar la presencia de la
cultura ecoeficiente en los hoteles cinco estrellas del Pert; asi como, conocer
el involucramiento de la alta gerencia y la integracion de la estrategia
empresarial en la cultura ecoeficiente. Para ello, se describe el concepto de la
sostenibilidad empresarial haciendo énfasis en el pilar de sostenibilidad
ambiental, y se desarrolla el concepto de cultura ecoeficiente. El enfoque es
exploratorio y el muestreo es por conveniencia. Son participantes, 14 hoteles
de las ciudades de Arequipa, Cusco, Lima y Trujillo. La técnica utilizada es
la entrevista a profundidad; efectuada a los gerentes de los hoteles
seleccionados. Los hallazgos permiten proponer niveles de cultura ecoeficiente
que se presentan en la industria hotelera peruana e invita a la autoevaluaciéon
y concientizacién organizacional. Por otro lado, permite conocer hechos
relevantes como la identificacién de herramientas para involucrar a los
colaboradores con esta filosofia ecoamigable, entre otros aspectos.

Palabras clave: hosteleria, ecoeficiencia, desarrollo sostenible,
responsabilidad social empresarial
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Abstract

This study aims to analyze the presence of an eco-efficient culture in
five-star hotels in Peru, as well as to understand the involvement of senior
management and the integration of this culture into the business strategy.
The research describes the concept of corporate sustainability, with an
emphasis on the environmental sustainability pillar, and develops the
concept of an eco-efficient culture. An exploratory research approach was
employed, utilizing a convenience sampling method. Participants consisted
of 14 hotels located in the cities of Arequipa, Cusco, Lima, and Trujillo. The
data collection technique used was in-depth interviews, conducted with
the managers of the selected hotels. The findings lead to a proposed
framework of eco-efficient culture levels within the Peruvian hotel industry,
encouraging organizational self-assessment and awareness. Furthermore,
the study identifies relevant insights, such as tools to engage employees in
this eco-friendly philosophy, among other aspects.

Keywords: hospitality, eco-efficiency, sustainable development, corporate
social responsibility

Introducciéon

En los altimos anos, el rol ético en la gestion empresarial ha sido criticado
y cuestionado, siendo la opinién publica una bragjula para la conveniente
toma de decisién organizacional (Hirsch, 2022). El consumidor de bienes y
servicios en este siglo es mas exigente y responsable ambientalmente, siendo
este comportamiento un credo para las organizaciones competitivas,
generando cambios de paradigmas a razén de estos nuevos desafios y
necesidades humanas.

El reto ambiental que se vive como impulsor de cambio, ha llegado a
ser un toépico inquietante hablado mundialmente, pero a pesar de su
relevancia y de los esfuerzos de las organizaciones relacionadas con este
asunto, como el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPPC), la Organizacion Mundial de Turismo con su Programa
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para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacién Meteoroldgica
Mundial (OMM), los actores en la comunidad empresarial opacan esta
urgencia. Al ser los hoteles, empresas del sector privado que estdn
estrechamente ligadas a la actividad turistica, la existencia de una cultura
ecoeficiente es indiscutible; es relevante utilizar los recursos naturales
eficientemente para preservar el medio ambiente donde se desarrolla y
repercute su actividad, buscando que este impacto sea beneficioso para la
sociedad y grupos de interés. Para hablar de la cultura ecoeficiente, primero
se debe considerar las intenciones y cavilaciones de los representantes
formales de las empresas, ya que son quienes promoverdn las estrategias y
el comportamiento responsable de sus trabajadores.

Este articulo recoge los resultados de una investigacion sobre la existencia
y el alcance que comprende la cultura ecoeficiente en los hoteles cinco
estrellas del Perti, sabiendo que este sector econdmico tiene un gran efecto
en el espacio donde ejerce su actividad. Para tal fin, se revisa ciertos aspectos
tedricos generales que permitan contextualizar las percepciones que engloba
la sostenibilidad empresarial y las repercusiones que emergen de esta.

Explorar en este campo es relevante porque abarca el reconocimiento
de la existencia de una cultura ecoeficiente en la industria hotelera y la
dimension de la concientizacién organizacional de los gerentes. Ademas, si
bien la conciencia ambiental es un tema estudiado, no se tiene informacién
de la posicion e interés de este asunto en el sector hotelero peruano,
aportando esta investigacion nuevo conocimiento y brindando una idea mas
certera sobre el estado actual de esta realidad. En este articulo se presentan
ademas criterios que permiten autoevaluar a las organizaciones hoteleras
en cuanto a su conciencia ecoambiental.

El desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto que se mantiene vigente desde
hace mas de 30 anos, el cual tiene como dimensiones el crecimiento
econdmico de la organizacién, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social; dado que el objetivo es «satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones» (Naciones Unidas,
1997).
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El turismo como un activo ambivalente, tiene la capacidad de contribuir
al crecimiento socioeconémico de los paises y, por otro lado, causar la
degradacién ambiental; por ello, en el ano 1995 en la conferencia de Lanzarote
se reconoce la necesidad de realizar un turismo capaz de satisfacer las
expectativas econdmicas de la empresa sin dejar de ser respetuosa y
comprometida con las exigencias ambientales, con el destino y con la
poblacién receptora (Azcarate et al., 2019). El principio ntmero tres del
Cédigo de Etica Mundial del Turismo (UN Tourism, 2019), empodera a todos
los agentes y beneficiarios del desarrollo turistico para que salvaguarden el
medio ambiente y los recursos naturales, con el fin de mantener un
crecimiento econémico, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer
equitativamente las necesidades y aspiraciones intergeneracionales.

Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial sucede cuando el negocio mantiene el
equilibrio, la calidad y la continuidad de las dimensiones que conforman
el desarrollo sostenible (Escamilla et al., 2013; Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 1998). Si estas tres aristas mantienen una sinergia firme con
las dimensiones que componen el desarrollo sostenible, se puede afirmar
que la organizacién mantiene una sostenibilidad empresarial auténtica, hacia
un fin trascendente.

La dimensién social busca mejorar la calidad de vida de las comunidades
afectadas por el desarrollo de la empresa (Marquina et al., 2016). De acuerdo
con Jensen (2001), la idea de la sostenibilidad social no es desviar el enfoque
en la empresa en querer solucionar los problemas sociales perdiendo la
competitividad de la organizacién, por el contrario, es buscar un equilibrio
reduciendo las demandas de los grupos de interés que esperan un minimo
desemperio social.

Por otro lado, la sostenibilidad ambiental implica un comportamiento
ético y préactica de valores que conduzcan a reducir a su minima expresiéon
la huella de carbono, promoviendo una cultura en armonia con el medio;
es asi como esta dimensidn se relaciona con el concepto de econegocios que
cuidan el impacto irreversible que tienen sus actividades empresariales en
el ecosistema, buscando la preservacion del medio ambiente y el bienestar
humano (Guevara, 2010).
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De acuerdo con Marquina (2016), la dimensién relacionada a la
sostenibilidad econémica busca la eficiencia y la viabilidad en toda la cadena
de valor, cumpliendo las leyes que la rigen. Asimismo, Donaldson (1999),
sostiene que toda empresa que quiera cumplir con todos sus grupos de
interés debe tener en cuenta el aspecto econdmico, lo cual se refleja en los
intereses y la rentabilidad de sus acciones para seguir siendo viable,
considerando los costos-beneficios, por lo que, si la empresa no tiene
utilidades, las otras dimensiones del desarrollo sostenible carecerian de
sustento (Gitman & McDaniels, 2001).

En la Figura 1 se muestra el enfoque integrado entre las aristas de
equilibrio, calidad y continuidad con las dimensiones del desarrollo sostenible
que da como resultado una sostenibilidad empresarial.

Figural
Representacion grafica de la sostenibilidad empresarial

Sostenibilidad
empresarial

Ciertamente, este enfoque transversal busca una diligencia eficiente
dando pase a que la organizacién descubra nuevos modelos de gestion sobre
la base del patrén expuesto, generando asi estrategias atemporales en la
totalidad de la cadena de valor.
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La Responsabilidad Social Corporativa (RSE) es otro conocido concepto
que la norma ISO 26000 (2010) define como el resultado de las decisiones y
actividades que tiene la empresa a través de un comportamiento ético y
transparente, que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la comunidad. Esta tendencia filantrépica que se concibi6
con un fin desinteresado en la biisqueda del bien comin es empleada
actualmente como la carta diferenciadora frente a la competencia (Husted
& Allen, 2000; Marquina, 2016). Sin embargo, la popularidad del nombre
ha originado que su razoén legitima se desvalorice, generando que las
empresas limiten su compromiso a practicas de corto plazo, que son
insostenibles y que solo benefician a un grupo minoritario; en lugar de
buscar la sostenibilidad empresarial, que es una préctica més integral y que
abarca cada actividad de la cadena de valor de la organizacion.

Todas las empresas que conforman la actividad turistica son capaces de
desempenar el rol de promotor, disehador, facilitador y referente para el
desarrollo sostenible de sus organizaciones y alcanzar la sostenibilidad
empresarial; sin embargo, no en todas las dimensiones del desarrollo
sostenible la empresa tiene una toma de decisiones sin discrecionalidad. En
el caso de la sostenibilidad ambiental su accionar se vale en gran parte a las
fuertes presiones sociales por la voluntad y alcance de destrucciéon que genera
la naturaleza. Es conocido que los efectos catastréficos de esta crisis ambiental
pueden llegar a ser mucho peor que la pandemia de COVID-19. Es por ello,
por lo que los gobiernos y las empresas deben acelerar las transiciones
necesarias para redefinir su relacién con el medio ambiente y hacer cambios
sistémicos para convertirse en economias y sociedades con bajas emisiones
de gases de efecto invernadero y resilientes al clima (Naciones Unidas, 2020).

Al respecto, la OMT (2019) elabora un estudio con la colaboracién del
departamento de Medio Ambiente de Naciones Unidas, y el gobierno de
Francia, la regiéon con mads referencias a eficiencia de los recursos en las
politicas nacionales de turismo es el Oriente Medio (67%), seguido por las
Américas (58%), Europa (41%), Asia del Sur (40%), Asia del Este y el Pacifico
(30%) y Africa (26%), encontrando que los hoteles y diversas formas de
alojamiento contribuyen del 2% al 5% del total de emisiones de diéxido de
carbono (CO2). Debe considerarse que el sector turistico contribuye en un
8% a las emisiones mundiales de carbono, directa e indirectamente y, que el
ambito hotelero, aunque es un importante creador de empleo e ingresos,
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presenta simultdineamente un alto consumo de energia; al depender, la
hoteleria, de la naturaleza y la cultura del lugar que se visita, es una actividad
que debe estar involucrada en el camino hacia la sostenibilidad ambiental

(OMT, 2020).

En la Tabla 1 se presentan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas (2015) que tienen relacién estrecha
con la actividad hotelera y la sostenibilidad ambiental, identificando el tipo
de objetivo, su uso en la industria y las politicas que lo guian.

Tabla 1

ODS en relacién con la sostenibilidad ambiental en los hoteles

ODS

Uso

Politicas

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua, su
gestion sostenible y el
saneamiento.

Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna.

Objetivo 12: Garantizar
modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

Objetivo 13: Combatir el
cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14: Utilizar de
forma sostenible los
recursos marinos.

El uso en duchas, jacuzzi,
campos de golf, piscina,
areas verdes.

Servicio de energia en las
areas publicas y
habitaciones.

Iniciativas de economia
circular en el hotel.

Alguiler de hicicletas.

Compra de insumos de
mar para el area de
restaurante.
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Andlisis y controles periédicos del recurso.
Incluir programas e iniciativas para calcular y
disminuir la huella de hidrica.

Desarrollar campafias de sensibilizacion.
Promover la captacion y reutilizando el
recurso hidrico.

Desarrollar programas e iniciativas de uso eficiente
de la energia.

Comprometerse con el uso de fuentes de energia
renovables.

Desarrollar campafias de sensibilizacion.

Se garantiza el maximo reciclaje.

Se minimizan los insumos externos y la generacion
de desechos.

Se desarrollan criterios de produccion y consumo
responsable en toda la cadena de valor.

Se promueve la movilidad sostenible hacia los
destinos.

Se garantiza el uso sostenible de los recursos
acuicolas y marinos.

Se desarrollan actividades sostenibles que
fomenten el uso respetuoso de las playas

y los entornos de costa.
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oDSs Uso Politicas
Objetivo 15: Invertir y Medicion de la huella Se dispone de sistemas para evaluar el impacto
detener la pérdida de de carbono. ambiental de la actividad hotelera.
biodiversidad.
Objetivo 16: Promover Reportes de sostenibilidad. ~ Se dispone de mecanismos para controlar,
sociedades justas pacificas, medir y reportar pablicamente su
inclusivas. impacto ambiental.
Objetivo 17: Revitalizar Tener estandares mundiales. ~ Se promueve y facilita el intercambio de buenas
la alianza mundial. précticas y conocimientos perteneciendo

a alianzas globales.

Nota. Adaptado de Naciones Unidas, 2015.

Cultura ecoeficiente

La ecoeficiencia en las organizaciones fue estandarizada por la norma
ISO 14045:2012, bajo el nombre de Gestion Ambiental de la Ecoeficiencia
de Sistemas Productivos, dentro de cuyos objetivos se encuentran el
conocer, medir y evaluar los impactos ambientales de todo el ciclo de vida
de los recursos usados en una organizacién con el fin de mejorar la gestién
de sus recursos para minimizar la huella de carbono; de manera que esta
filosofia de preservaciéon y cuidado puede ser integrada y amoldada a la
cultura de cualquier organizacién (ESGinnova Group, 2014).

De acuerdo con Miron et al. (2004) la cultura de una empresa existe
cuando sus miembros comparten los mismos valores y creencias, influyendo
estas en su comportamiento. Por consiguiente, se puede afirmar que la
cultura ecoeficiente es la existencia de una mision empresarial que considere
relevante el consumo responsable de los recursos utilizados; en donde se
midan sus acciones para definir estrategias y limites correctos que deben
adoptar los colaboradores, a fin de que el impacto de sus actividades se vea
reflejado positivamente en la dimension ecoldgica del desarrollo sostenible.
Por tanto, es importante sefialar que no puede existir una cultura
ecoeficiente si no hay apoyo consistente y genuino de la direccién
(Sarmiento, 2011; Vergara & Vicaria 2009). Si el compromiso de los
colaboradores y de la gerencia es fuerte y autentica, mas sélida serd su
cultura ecoeficiente.
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En los hoteles, el uso de la ecoeficiencia traspasa los niveles operativos
de la administracién del establecimiento hacia la gestién corporativa del
mismo. La energia usada, el agua empleada, las actividades recreativas
realizadas dentro del establecimiento, la compra de los insumos y todos los
residuos que estas acciones generan, pueden aumentar o disminuir la
competitividad del hospedaje. La sensibilidad de los hoteles frente a esta
filosoffa puede verse vulnerada por la falta de interés y conocimiento que
se tenga del hecho; por ello, esta responsabilidad debe ser compartida por
todos los miembros de la organizacién, empezando por las gerencias.

En la Tabla 2, se proponen los principios de la cultura ecoeficiente hotelera
como primer punto de transformacién hacia la adopcién de esta filosofia;
realizada sobre la base de lo establecido por el ISO 26000 relacionado al medio
ambiente, descrito a modo de pregunta para invitar a los representantes de
los hospedajes (duefios, accionistas, gerentes) a que realicen una
autoevaluacion de su actual comportamiento en sus organizaciones.

Tabla 2
Principios de la cultura ecoeficiente hotelera
Principios Cuestion para autoevaluarse
Responsabilidad ambiental ¢El hotel asume su responsabilidad por los

impactos ambientales provocados por su actividad
en areas rurales o urbanas, reconociendo los
limites ecoldgicos existentes?

Enfoque precautorio ¢Existe la falta de certeza cientifica (medicién) y se
usa como motivo para postergar la adopcién de
medidas para la prevenciéon de la degradacion del
medio ambiente?¢ El hotel considera los costos y
beneficios a largo plazo?

Gestion de riesgos ambientales ¢ El hotel implementa y desarrolla actividades para
la toma de conciencia para reducir el impacto al
medio ambiente?

Responsabilidad de la reparacion ¢EIl hotel asume el costo de la contaminacion
provocada por sus acciones?

Nota. Adaptado de ISO 26000 (2010).
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Otro cuestionamiento es conocer el nivel de cultura ecoeficiente que tiene
la organizacién hotelera. En la Figura 2 se representa la propuesta que
clasifica en cuatro niveles la cultura ecoeficiente de los hoteles, que se
desarrolla sobre la base de los principios ya nombrados, a los indicadores
Ethos de la RSE y a los objetivos de desarrollo sostenibles relacionados con
la hoteleria.

Figura 2
Niveles de cultura ecoeficiente hotelera
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ipen s,
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El primer nivel de cultura ecoeficiente es nombrado Status quo. Este nivel
confirma los hallazgos de practicas ecoeficientes limitando su accionar a lo
solicitado por ley en las politicas ambientales del Estado, siendo el uso de
tecnologia para la gestion ecoeficiente minimo y limitado. Por otro lado, es
posible que la empresa recién se encuentre implementando esta nueva
filosofia, por ello, atin se ubica en la edad temprana.

Luego se encuentra el segundo nivel, denominado la cultura ecoeficiente
Conservadora. Este rango cumple con todo lo mencionado en el primero e
incluye la existencia de un comité o responsable de la sostenibilidad desde
donde se impulsan politicas preventivas relacionadas a la economia circular.
Es aqui donde se empieza a controlar y monitorear la huella de carbono
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del edificio, ademas de presentarse el interés por invertir en tecnologia para
una mejor gestiéon de los recursos.

El nivel de sostenibilidad Balanceada corresponde al nivel tres. Se
contempla las caracteristicas de los primeros dos niveles y se suma la
planificacién estratégica de la sostenibilidad en todas las 4reas del hotel de
forma transversal, invitando a tomar accién no solo a los colaboradores, sino
a todos los grupos de interés. Se promueve el uso de herramientas digitales
y softwares para auditar el consumo responsable del hotel.

Por altimo, el nivel cuatro denominado la cultura ecoeficiente Holistica.
Es el modelo de gestiéon donde se cumplen con integridad los otros niveles
mencionados, ademas responde competentemente a los principios de la
cultura ecoeficiente, y cumple a cabalidad con los ODS en relacién con la
sostenibilidad ambiental en los hoteles. En este nivel el hotel ya se encuentra
en piloto automaético, y cada uno de los miembros sabe como proceder en
sus acciones. En esta etapa el hotel sirve de modelo y mentor para otras
organizaciones, apoya, promueve proyectos y mantiene alineada sus
estrategias ecoambientales con las dimensiones del desarrollo sostenible. En
este punto la cultura ecoeficiente del hotel ya se encuentra en una edad
madura, pero debe mantenerse actualizada de los nuevos procesos y realizar
un constante monitoreo en sus colaboradores.

En la Tabla 3, se presentan detallados los cuatro niveles de cultura
ecoeficiente con los indicadores criticos que definen cada apartado.
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Tabla 3

Indicadores y niveles de cultura ecoeficiente en hoteles

Indicadores Nivel 1 CE Nivel 2 CE Nivel 3 CE Nivel 4CE
Status quo Conservadora Balanceada Holistica
Compromiso ~ Cumple con lo Prioriza politicas Maneja la ecoeficiencia  Desarrolla modelos
con el exigido por la preventivas y transversalmente de gestion, en base
mejoramiento  legislatura 'y posee un comité y lo incluye en su a los principios de la
de la calidad desarrolla oresponsable del  planificacion cultura ecoeficiente
Ambiental. programas internos. medio ambiente. estratégica. y los ODS.
Educaciony  Desarrolla acciones Se centraen el Desarrolla campafias Apoya proyectos
concientizacion  de educacion publico interno y para externos y educacionales
ambiental. ambiental y promueve informacion grupos de interés sobre el tema,
entrenamiento y discusiones sobre de la empresa. ejerciendo liderazgo
de empleados. la sostenibilidad. social.
Gerencia Centra el foco Conoce sus Adopta sistemas de Produce estudios
el impacto de suaccion impactos gestion ambiental, de la cadena
ambiental y preventiva en ambientales estandarizado. productiva,
el ciclo de el buen uso de realizando un desarrollando
vida de los vida de los bienes, monitoreo alianzas con
productos y productos y y control. proveedores.
servicios. Servicios.
Sustentabilidad  Mantienen un Se implementan Se integran practicas Se establecen
enlas programa o estrategias de sostenibles en parte practicas de economia
compras. politica para la compras que de la cadena de circular y sostenible
verificacion del priorizan productos  suministro del hotel. en todas las areas
origen de los locales y regionales, de la organizacion
insumos en reduciendo la huella y cadena de
general. de carbono suministros.
asociada al
transporte.
Minimiza Buscan reducirel  Invierte en la Adopta un software Mantiene certificaciones
entradas y consumo de los actualizacion de para auditar el reconocidas por practicas
salidas de bienes, sin alterar  su tecnologia, consumo, la sostenibles.
insumos. la tecnologia para reducir sus produccion de
actual. recursos y residuos. residuos.

Nota. Adaptado de Indicadores ETHOS - Pert 2021 de responsabilidad social empresarial (PLARSE,

2016).
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Método

El enfoque del presente estudio es exploratorio. La muestra es no
probabilistica, por lo que es un muestreo por conveniencia. De un total de
25 hoteles cinco estrellas, de las ciudades de Arequipa, Cusco, Lima y
Trujillo, 14 respondieron afirmativamente (por medio de sus representantes)
para participar en el estudio. La informacion sobre los hoteles en las ciudades
mencionadas la encontré en el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados de MINCETUR.

El origen empresarial de los hoteles que seleccioné para la investigaciéon
se clasifica en tres grupos: la cadena internacional management, en la cual
la empresa matriz asume la responsabilidad de la gestion operativa y
administrativa de los hoteles, centralizando asi su funcionamiento; la cadena
internacional franquicia donde la empresa matriz concede el derecho a
hoteles para operar bajo su marca y cumpliendo con sus estandares; y, la
cadena nacional, una empresa de origen peruano.

La técnica utilizada fue la entrevista a profundidad, mediante preguntas
estandarizadas que formulé a los gerentes hoteleros, responsables de las
siguientes gerencias: habitaciones, recursos humanos y gerencia general;
quienes tienen conocimiento sobre las précticas ecoeficientes de sus
organizaciones. Las preguntas se agruparon en las siguientes categorias:
(a) los cuatro niveles de cultura ecoeficiente, (b) el involucramiento de la
alta gerencia, (c) la integracién a la estrategia empresarial. Cada categoria
busca conocer el interés de los hoteles en alinearse a précticas sostenibles
desde su cultura organizacional (cultura -> alta gerencia -> estrategias) (ver
Tabla 4).
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Tabla 4
Ficha técnica de los hoteles y sus gerentes entrevistados

Hoteles Ciudad Origen empresarial Area
Hotel 1 (H1) Lima Cadena Internacional Management Gerencia general
Hotel 2 (H2) Lima Cadena Nacional Gerencia de hab.
Hotel 3 (H3) Lima Empresa Nacional Gerencia general
Hotel 4 (H4) Lima Cadena Nacional Gerencia general
Hotel 5 (H5) Lima Cadena Internacional Management Gerencia de hab.
Hotel 6 (H6) Lima Cadena Internacional Management Gerencia de hab.
Hotel 7 (H7) Lima Cadena Internacional Management Gerencia de hab.
Hotel 8 (H8) Arequipa Cadena Internacional Management Gerencia de hab.
Hotel 9 (H9) Arequipa Cadena Nacional Gerencia general
Hotel 10 (H10) Arequipa Cadena Internacional Management Gerencia general
Hotel 11 (H11) Cusco Cadena Internacional Franquiciada Gerencia de RRHH
Hotel 12 (H12) Cusco Cadena Nacional Gerencia general
Hotel 13 (H13) Cusco Cadena Internacional Management Gerencia RRHH
Hotel 14 (H14) Trujillo Cadena Nacional Gerencia general

Resultados

(a) Los cuatro niveles de cultura ecoeficiente

El nivel que caracteriza la cultura ecoeficiente de un hospedaje se da por
el grado de actuacién proactiva y reactiva que tiene la empresa hacia las
normas ecoldgicas dispuestas por los agentes reguladores en el pais de
residencia o los estdndares impuestos por las cadenas hoteleras a nivel
mundial. Los hoteles que respondan a los niveles 3 o 4, han logrado alcanzar
un nivel alto en cultura ecoeficiente gracias a su ideologia de preservacion
ambiental y medicién de su impacto; estas organizaciones tienen como meta
alcanzar la vision integral ecoambiental enfocada a las exigencias actuales,
abarcando un mayor y auténtico sentido de sostenibilidad.

Comparando las respuestas de las entrevistas sobre la base de los
indicadores propuestos para identificar el nivel de cultura ecoeficiente
hotelero, se puede deducir que cinco de los hoteles estudiados estan en el
primer nivel de cultura ecoeficiente, siete se encuentran en el segundo nivel
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y solo dos alojamientos en el tercer nivel; ninguno de los hoteles alcanz6 el
nivel holistico ya que si bien se tienen practicas ecoeficientes, estas no estan
en toda la organizacién ni en la totalidad de su cadena productiva de bienes
y servicios.

Tabla 5
Nivel de cultura ecoeficiente (CE) de los participantes
Nivel de CE Frecuencia Participantes
nivel 1 5 H2, H3, H5, H6, H8
nivel 2 7 H1, H4, H7, H9, H10, H12, H14
nivel 3 2 H11, H13
nivel 4 0 -

Es importante sefnalar que los dos hoteles que se encuentran en el nivel
3 (H11/H14) son establecimientos que se encuentran en Cusco y forman
parte de una cadena hotelera (franquiciada y management respectivamente).

Se puede presumir que las cadenas hoteleras internacionales son quienes
mantienen una cultura ecoeficiente més arraigada ya que responden a los
indicadores y estdndares que exige su organizacién a nivel mundial. Con
relacién a este punto los representantes de los hoteles coincidieron en que
la ubicacién de los hoteles obliga a la organizacién a ser mas meticulosa
desde la elaboracién de los planos hasta la realizacién de la operacién misma,
dandole valor a la arquitectura ambiental.

Entre las actividades mas desarrolladas en los hoteles del nivel 1 de
ecoefiencia se encuentran: implementaciéon de programas de reciclaje,
implementacion de programas para la reutilizacion de toallas y sabanas,
reduccién del uso de productos desechables, disefio arquitecténico que
aprovecha la luz natural y ventilacién. Para los hoteles del nivel 2 se
encuentran la instalacion de griferias y dispositivos de bajo consumo de agua,
programas de capacitacion para empleados; asimismo, sus comités ejecutivos
son los responsables del impulso de practicas ecoeficientes; cuatro de los siete
hoteles de este nivel identificoé como lider de este equipo al gerente de
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operaciones. Y para el nivel 3 estd el uso de tecnologias y sistemas de
iluminacién energéticamente eficientes, instalacién de sistemas de
climatizacién y calefaccién, uso de sistemas de riego, obtenciéon de
certificaciones reconocidas por practicas sostenibles, como LEED (Liderazgo
en Energia y Disefio Ambiental), y los incentivos para el uso de vehiculos
eléctricos.

(b) El involucramiento de la alta gerencia

Como se ha mencionado, la sostenibilidad ambiental de la empresa solo
podra cobrar valor si existe una estrategia general que trabaje de manera
transversal con todas las areas del hotel y que involucre a todos los
skateholders, pero para que esto sea posible, indiscutiblemente es necesario
el real compromiso de la gerencia, duefios y accionistas (Burke & Logsdon,
1996; Grant & Jordan, 2012; Marquina, 2016).

En este estudio, todos los hoteles con excepcién del H2, confirmaron que
su gerencia si se encuentra involucrada con el desarrollo sostenible de su
operacion, varias de ellas, como fue el caso de H1, H11 y H13 manifestaron
que la busqueda de la sostenibilidad estd presente en su cultura
organizacional es por ello por lo que todos los niveles organizacionales
deben respetarla, principalmente las cabezas de la empresa ya que estas
deben dar el ejemplo. El representante del H1 indic6 que desde su oficina
matriz hay un monitoreo constante para cumplir los estdindares ecoeficientes
que exige la marca internacional, asimismo declar6é que la cadena a la cual
pertenece es considerada por el Corporate Sustainability Assessment como
la compania hotelera mas sostenible del mundo. El representante del hotel
H13, menciond lo siguiente:

Dado el tamafio del hotel, el comité ejecutivo estd conformado
por 3 personas y tienen conocimientos de todas estas practicas,
a su vez participan en la mayoria de ellas para crear conciencia
y responsabilidad con el resto de los asociados.

Por otro lado, los representantes de H4, H9, H12, H14 manifestaron que
buscan que sus hoteles sean carbono neutro y que los gerentes deben
apoyar a llegar al objetivo anual trazado por el comité ejecutivo para hacer
un seguimiento constante a las metas de cada outlet.
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Con relacion al H2, el bajo interés de las practicas ecoeficientes por parte
de las gerencias del hotel puede relacionarse a los afios de operacion del
hotel, es decir, el que registra menor tiempo de todo el grupo.

(c) La integracion con la estrategia empresarial

La relevancia de impulsar las estrategias empresariales basados en la
cultura ecoeficiente de un hotel es trascendental. Un estudio realizado entre
gerentes corporativos ha demostrado que, aunque el 90% de los gerentes
entiende que tener una estrategia de sostenibilidad es importante por el bien
de sus negocios, solo el 60% declara la implementacién de cualquier tipo
de estrategia de sostenibilidad (Kiron et al., 2017).

Con respecto a este punto, los entrevistados confirmaron tener
estrategias con algunas particularidades, como es el caso del H7 que planifica
sus estrategias anuales; sin embargo, estas solo se relacionan al reciclaje y
reutilizaciéon de los recursos. E1 H4, H9, H12 y H14, por medio de sus
representantes, manifestaron que la pandemia fue un impulsador para
implementar estrategias de ahorro y monitoreo de su consumo en agua y
electricidad; mientras que en H1, H11 y H13 si cuentan con una estrategia
que la actualizan anualmente dependiendo de las necesidades de cada hotel.
Los gerentes de los hoteles restantes indicaron que no tienen integrada la
ecoeficiencia con las estrategias de la empresa; no obstante, estan de acuerdo
que deberia ser importante integrarlas en algn momento; en el caso del
H5, menciond: «No contamos con un planeamiento anual de estrategias
ecoeficientes, estas se van implementando y sosteniendo de manera reactiva
a los hechos».

Estos resultados permiten constatar que, en la mitad de los hoteles
investigados las practicas ecoeficientes no forman parte de la estrategia
empresarial, razén por lo que sus acciones y esfuerzos no son sostenibles
en el tiempo y son ejercidas de forma improvisada.

En contraste, se ubican los hoteles que confirmaron integrar sus practicas
ecoeficientes a la estrategia empresarial. La mayor drea de oportunidad que
surgi6 al integrarlas es la concientizacién a los colaboradores, especialmente
en la etapa de implementacion. Al momento de la puesta en marcha, es
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vital contar con excelentes mecanismos de comunicacion interna, asi como
de relaciones positivas entre los empleados (Vergara & Vicaria, 2009). Si bien
la gerencia tiene la potestad de dictar las estrategias y el comportamiento
necesario para cumplir los objetivos ecoeficientes, las iniciativas sostenibles
pueden nacer de cualquier nivel organizacional; por ello, la comunicacion
debe mantenerse fluida, oportuna y abierta para todos los niveles
jerdrquicos. Por otro lado, los colaboradores deben sentirse comprometidos
con la causa para asi poder adoptar las estrategias como suyas y, de esta
manera, la promocién y adecuacioén se torna mds sencilla. En la Tabla 6 se
muestra las diferentes herramientas que utilizan los hoteles para recibir ideas
y comentarios de sus colaboradores.

Tabla 6
Herramientas para participacion de colaboradores
Tipos de comunicacién Frecuencia Participantes
Sin activar 4 H2, H3, H6
Programas corporativos 5 H1, H10, H11, H12, H13
Buzén de ideas 5 H4, H7, H9, H12, H14
Correo electrénico 2 H5, H8
Politica puertas abiertas 1 H13

De los datos recolectados, los tinicos hoteles que por el momento no toman
ideas de sus colaboradores para mejorar o instalar précticas ecoeficientes son
H2, H3 y H6; sin embargo, no descartan esta participacién en el futuro.

Los demaés establecimientos si cuentan con esta tactica, por ejemplo, H1I,
H10, H11, H12, H13 mantienen programas corporativos; en el caso del H13
tiene un programa llamado Idea genial, en donde el colaborador hace llegar
sus propuestas ecoeficientes en cualquier momento. Por otro lado, H4, H7,
H9, H12 y H14 tienen un buzén de ideas creativas donde sus colaboradores
pueden hacer llegar sus sugerencias.

De igual manera, el H5 y H8 también reciben ideas de sus colaboradores,
pero a través de correo electrénico; se revisa la viabilidad de las propuestas
y se publica la participacion e iniciativa en los puntos de encuentro del
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hotel. Por Gltimo, el representante del H13 manifesté que tienen la politica
de puertas abiertas para que los asociados se acerquen en cualquier
momento a manifestar sus ideas para mejorar procesos con ecoeficiencia;
ademas, sefial6 que cuentan con un programa integral de ayuda al mundo
y a la comunidad llamado Serve360'; donde los colaboradores pueden
inscribirse voluntariamente para apoyar causas sociales y ambientales. Es
importante senalar que todas estas propuestas e iniciativas son impulsadas
y canalizadas por el drea de recursos humanos.

Discusién y conclusiones

La globalizacion y el crecimiento exponencial de la actividad turistica esta
generando una demanda cada vez mayor de recursos naturales, este
incremento se percibe como una amenaza para el bienestar colectivo debido
a una gestion deficiente. Este desequilibrio ecoldgico, generado en parte por
el turismo, ha estimulado que las organizaciones internacionales consideren
con urgencia motivar y concientizar a las empresas relacionadas al ambito
turistico para que se mantengan alineadas con las politicas ambientales
mundiales, que incentivan un turismo sostenible y responsable con un
enfoque integral frente a los desafios ambientales que la sociedad enfrenta;
ademas de ello se encuentra la opinion critica y las nuevas preferencias de
los clientes por productos y servicios que respeten el medio ambiente.

Una organizacién puede declarar que tiene una sostenibilidad empresarial
solo si mantiene los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en comunién
con la calidad, la continuidad y el equilibrio de sus acciones empresariales,
es por ello por lo que la industria hotelera peruana atn no puede ser
considera como tal. Sin embargo, esta investigacion ha demostrado que existe
una preocupacion real y latente en la muestra representativa de hoteles, en
operar con una vision més responsable al ser conscientes que su actividad
tiene un impacto negativo en el medio, presentdndose un mayor compromiso
en los hoteles de cadenas nacionales e internacionales.

I Server360 es un programa guiado por los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas;
plasma el compromiso de la empresa hacia la sociedad a través de cuatro &mbitos. Promover la
resiliencia y el desarrollo sostenible de las comunidades, reducir el impacto ambiental de la
empresa, empoderar a las personas y crear un mundo acogedor para socios y viajeros.
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Con respecto a este compromiso y concientizacién, este estudio
demuestra que la cultura ecoeficiente en algunos hoteles cinco estrellas en
el Perti estd en edad temprana desarrollindose en los niveles 1 y 2, que, si
bien en la mayoria de los hospedajes la alta gerencia se encuentra
involucrada en alcanzar la sostenibilidad empresarial y consideran
importante integrar la estrategia empresarial con el desarrollo ecoeficiente,
solo la mitad de los hoteles de cinco estrellas la integra a su estrategia
empresarial y la toma en consideracién en su planificacién anual, siendo
este el principal motivo de su limitado alcance y continuidad.

Por otro lado, la participacién de los colaboradores en la integracion de
las estrategias ecoeficientes a la cultura organizacional es de gran valor, pero,
para que esta fluya sin resistencias, los mecanismos de comunicacién deben
mantenerse abiertos y al alcance de todos los colaboradores. En la
investigaciéon que presento se evidencia que el drea de RRHH es la
encargada de impulsar la comunicacién y de canalizar las propuestas
sostenibles de los colaboradores en general, siendo aprobadas por el comité
ejecutivo para luego comunicarlas a toda la organizacion.

Tomando como base la proyecciéon de emisiones de gases de efecto
invernadero del Sistema Nacional de Informacién Ambiental, para el 2030,
en el Perti se habra generado 298.3 millones de toneladas de di6xido de
carbono aproximadamente (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI], 2015), es por ello que los hoteles desde su posicion de agentes de
cambio por el Cédigo de Etica Mundial para el Turismo y su relacién con
las metas de los ODS, deben asumir su responsabilidad y contribuir a
aumentar las précticas ecoamigables para volverse mds sostenibles. Con la
propuesta presentada para la autoevaluacion de una cultura ecoeficiente
hotelera, los hospedajes podran identificar y concientizar su accionar para
proponer estrategias a fin de reducir la huella de carbono, asi cuando los
hospedajes en Pert logren una fuerte cultura ecoeficiente se encontraran
en camino de alcanzar la sostenibilidad empresarial.

La cultura organizacional influye en la coherencia y la autenticidad de
estas précticas, lo que contribuye a una percepcién positiva. Las empresas
con una fuerte cultura de sostenibilidad a menudo son mas atractivas para
los empleados. Esto no solo facilita la atracciéon de nuevos talentos, sino que

Cultura, 2023, 37, 85-107 (enero - diciembre) ISSN (Digital): 2224-3585



Cultura ecoeficiente y sostenibilidad empresarial en hoteles de cinco estrellas en Perti 105

también contribuye a la retenciéon del personal existente. La cultura
organizacional influye en la forma en que se abordan y cumplen las
normativas y regulaciones. Alinear la cultura con précticas sostenibles puede
ayudar a garantizar el cumplimiento de requisitos legales relacionados con
la sostenibilidad. La sostenibilidad es un objetivo global importante. Los
hoteles que incorporan practicas sostenibles contribuyen positivamente a
estos objetivos, y una cultura organizacional alineada refuerza ese
compromiso.

Si bien la adopcion de practicas sostenibles mejora la imagen del hotel y
su reputacion, también puede atraer nuevos clientes, siempre y cuando
estas prdacticas se relacionen con algin beneficio de servicio para los
huéspedes, por ejemplo, puntos adicionales en sus programas de
fidelizacién, cupones o vales de consumo con descuentos, bebidas gratis,
entre otras estrategias.

En resumen, conocer el interés de los hoteles por alinearse a précticas
sostenibles desde su cultura organizacional permite entender cémo estas
précticas se integran en el niicleo de la operaciéon del hotel, afectando
aspectos que van desde la percepcion del cliente hasta la eficiencia interna
y el compromiso del personal.
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